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Sistema para criacao, gerenciamento e emissao de relatorios de acao
corretiva e auditoria escalonada.
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Médulo SAC

O sistema SAC tem como objetivo auxiliar na abertura e gerenciamento de Nao

VB

Conformidades. Possui formularios tais como: 5W2H, Ishikawa (Espinha de Peixe), 5

Porqués.

Possibilidade de anexar imagens para uma melhor descricao do problema.
Indicadores para melhor gerenciamento e tomada de decisOes mais efetivas.
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Médulo SAC

Principais Recursos:

- Cadastro de Participantes
- Cadastros de Origem de Nao Conformidades
- Descricao da Nao conformidade com possibilidade de adi¢cdao de imagens
- 5W2H
- Acao de Contencao.
- Identificacao da Causa:
- Ishikawa
- 5 Porqués
- Acao Corretiva
- Implementacao da Acao
- Efetividade da Acao
- Abrangéncia
- Controle de Pendéncias nas Ac¢Oes
- Envio de alertas por email
- Indicadores
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Madulo Resposta Rapida

O Sistema Resposta Rapida se baseia no tratamento de nao conformidades seguindo
a metodologia Fast Response. Toda abertura de Plano de Ac¢ao seguird um padrao de
etapas obrigatodrias para a andlise das causas e possiveis solugdes para os problemas
descritos. Todo plano de acao terd um prazo inicial de 40 dias corridos a partir da
data de abertura e os status de cada etapa serdao monitorados pelo sistema.
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Madulo Resposta Rapida

Principais Recursos:

- Cadastros: Produtos, Clientes, Areas, Responsaveis, Locais (matriz de
contencdo) e BIQs.
- Formularios:
- Identificacdo da Ndo Conformidade
- Contencao/Break Point
- Causa Raiz com Ishikawa e 5 Porqués
- Error Proof / Deteccéo
- Auditoria Escalonada
- Validacéo da Acao
- Atualizagdo do PFMEA e Plano de Controle
- Padronizacéo / Instrucéo
- LicGes Aprendidas
- Controle de Pendéncias nas A¢oes
- Envio de alertas por email
- Indicadores:
- Status para cada Etapa (Pilares do Fast Response - FRE)
- Tempo Médio de Fechamento por Area e Geral
- % de Improcedéncia
- % de Reincidéncia
- % de N3o Conformidade Interna/Externa
- Status de N3o conformidades por Area
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Maddulo Auditoria Escalonada

O sistema Auditoria Escalonada permite registrar e gerenciar de maneira simples as
auditorias realizadas. Com gerenciamento de acdes e graficos de indicadores para
facilitar as tomadas de decisdes.
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Maddulo Auditoria Escalonada

Principais Recursos:

- Cadastro de Auditores/Responsaveis
- Cadastros de Areas e Postos de Trabalho
- Cadastro das Questdes da Auditoria
- AvaliacOes Tipo N e NC
- Gerenciamento dos Prazos das A¢des Propostas
- Indicadores:

- Auditoria/Ano

- Questdes Nao Conformes

- N3o Conformidades/Area

- Questdes Nao Conformes

- Areas/Postos Auditados
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Algumas VVantagens Competitivas

» Utiliza banco de dados MS SQL Server para uma melhor
performance e seguranca dos dados.

> Facil manuseio

> Sistema de acesso atraves de usuario/senha com acesso a
permissOes distintas para cada usuario

> Anexo de documentos externos (relatérios, evidéncias, etc.)

> Acessos simultdneos conforme o numero de licencas

Para conhecer mais sobre o RAC — Fast Response e 0s n0sSs0s outros
softwares, agende uma Demonstracdo Remota entrando em contato
CONOSCO:

Fone: (11) 5084-0922
Email: vtb@vtb.com.br
Saiba mais no site: www.vtb.com.br
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